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Streszczenie

W referacie, na podstawie dokumentow IPMA (International Project Management Association) oraz
SPMP (Stowarzyszenia Project Management Polska), przedstawiono koncepcje i kontekst certyfikacji
0s6b w zakresie zarzadzania projektami wedtug regut IPMA (IPMA Validated Four-Level Certification
Program). Autor byt odpowiedzialny za opracowanie i redakcje pierwszej edycji Krajowych Wytycznych
Kompetencji (NCB) oraz jest, wraz z 4 innymi osobami, pierwszym polskim asesorem programu
certyfikacji, prowadzonego w Polsce przez SPMP-Cert (Biuro ds Certyfikacji Stowarzyszenia Project
Management Polska).

IPMA
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zarzadzania Projektami (IPMA), jest organizacjg typu non-profit,
zarejestrowang w Szwajcarii, ktorej rola jest promowanie zarzadzania projektami na arenie
miedzynarodowej.
IPMA zostata zatozona w roku 1965, pod swojq pierwotng nazwg INTERNET, jako forum wymiany
doswiadczen pomiedzy menedzerami projektéw miedzynarodowych. Swojg pierwszg miedzynarodowg
konferencje zorganizowata w roku 1967 w Wiedniu, Od tego czasu dziedzina profesjonalnego
zarzadzania projektami, a wraz z nig organizacja, podlegata statemu rozwojowi. XVI Miedzynarodowy
Kongres Zarzadzania Projektami z udziatem blisko 800 uczestnikow odbedzie sie w czerwcu 2002 w
Berlinie.
Cztonkami IPMA sa przede wszystkim krajowe stowarzyszenia zarzadzania projektami. Aktualnie w
IPMA zrzeszonych jest 30 organizacji, w tym od roku 2001 SPMP Stowarzyszenie Project Management
Polska. IMPA posiada ponad 22 000 czionkéw z Europy, Azji i Afryki. Krajowe stowarzyszenia stuzag
specyficznym potrzebom profesjonalistdw zarzadzania projektami w ich wiasnych krajach i w ich
wilasnych jezykach. IPMA stuzy tym potrzebom na poziomie miedzynarodowym.

Wytyczne kompetencji IPMA

Zarzadzanie projektami moze nosi¢ znamiona profesjonalizmu tylko wtedy, gdy poprzez okreslone
standardy i wytyczne wyznacza¢ bedzie wymagania dotyczace kompetencji oséb zaangazowanych w
realizacje projektéw. Wymagania te definiowane sg poprzez gromadzenie, organizowanie,
przetwarzanie i upowszechnianie danych i informacji o praktykowanych i akceptowanych
kompetencjach zarzadzania projektami.

W IPMA Competence Baseline (ICB - Wytyczne Kompetencji IPMA) przedstawione sg: wiedza,
doswiadczenie oraz zachowania i postawy oczekiwane od kierownikéw projektow i cztonkdw zespotow.
Wytyczne ICB zawierajg podstawowe pojecia, zadania, umiejetnosci, funkcje, procesy zarzadcze,
metody, techniki i narzedzia, powszechnie wykorzystywane w zarzadzaniu projektami, jak rowniez
specjalistyczng wiedze dotyczaca innowacyjnych i zaawansowanych rozwigzan. Wytyczne ICB sag
podstawg programoéw certyfikacji stowarzyszen krajowych i ich organow certyfikujacych,
zatwierdzonych przez IPMA.
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W roku 1987 IPMA przeprowadzita ankiete posrod swoich cztonkoéw na temat potrzeby certyfikacji.
Wobec duzego zainteresowania wiodace profesjonalne stowarzyszenia zarzadzania projektami
rozpoczety prace nad ustanowieniem podstaw oceny kompetencji w zakresie zarzadzania projektami.

Stowarzyszenie Menedzerow Projektéw (APM) w Wielkiej Brytanii opublikowato w roku 1991 pierwszg
wersje swojego ,PM BOK", wyrdzniajac przedstawione ponizej 4 obszary kompetencji i 40 elementow.

Project Management | | Organisation & People | | Techniques & Procedures | | General Management |

I—Systems Management
I—Programme Management
I—Project Management
I—Project Life Cycle
I—Project Environment
I—Project Strategy
I—Project Appraisal

I—Project Success /
Failure Criteria

I—Integration
I—Systems & Procedures

I—Close Out

I—Organisation Design
I—Control & Co-ordination
—Communication
I—Leadership
I—Delegation

—Team Builduing
I—Conflict Management

—Negotiation

—Management Development

I—Work Definition

I—Planning

—Scheduling

I—Estimating

I—Cost Control
I—Performance Measurement
I—Risk Management

I—Value Management

I—Change Control

I—Operational/Technical
Management

I—Marketing & Sales
I—Finance

I—Information Technology
—Law

—Procurement

—Quality

—Safety

— Industrial Relations

—Post Project Appraisal —Mobilisation

W innych krajach europejskich prowadzone byly w pierwszej potowie lat dziewieédziesigtych podobne
projekty, obejmujace w niektérych przypadkach réwniez opracowanie materiatdw szkoleniowych. Od
roku 1993 dziata IPMA Certification Core Team (CCT), powotany do koordynacji i zharmonizowania
krajowych projektow nt kompetencji w zakresie zarzadzania projektami. Wypracowano pierwsze
porozumienie w celu ustanowienia miedzynarodowych ram dla powstawania i uaktualniania
dokumentéw zwigzanych z certyfikacja.

Do roku 1996 prace nad dokumentacjg wykorzystywana przy certyfikacji zostaty zakonczone w
Szwajcarii, Francji i Niemczech. Ponadto powstaty taksonomie do samooceny i oceny kandydatéw przez
asesordéw. Taksonomia odzwierciedla wymagania stawiane osobom zaangazowanym w zarzadzanie
projektami odnosnie wiedzy, doswiadczenia oraz postaw i zachowan, w szczegdlnosci umiejetnosci
wspotpracy z ludzmi.
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Niemieckie stowarzyszenie GPM wyroznito 4 obszary kompetencji i 39 elementow

Grundlagenkompetenz I | Soziale Kompetenz I | Methodenkompetenz I | Organisationskompetenz I

—Management

—Projekte und
Projektmanagement

—Projektumfeld und
Stakeholder

—Systemdenken und
Projektmanagement

—Projektmanagement-
Einflhrung

—Projektziele

—Projekterfolgs- und
-miBerfolgskriterien

—Projektphasen und
-lebenszyklus

—Normen und Richtlinien

—Soziale
Wahrnehmung

—Kommunikation
—Motivation

—Soziale Strukturen,
Gruppen und Team

—Lernende
Organisation

—Selbstmanagement
—Fuhrung

I—Konfliktmanagement

—Spezielle Kommuni-
kationssituationen

—Projektstrukturierung

—Ablauf- und
Terminmanagement

—Einsatzmittel-
management

—Kostenmanagement

—Finanzmittel-
management

—Leistungsbewertung
und Projektfortschritt

—Integrierte
Projektsteuerung

—Mehrprojekt-
management

—Kreativitatstechniken

—Methoden zur
Problemlésung

—Unternehmens- und
Projektorganisation

—Qualitatsmanagement

I—Vertragsinhalte und
-management

I—Konfigurations- und
Anderungsmanagement

—Dokumentations-
management

I—Projektstart
—Risikomanagement

—Informations- und
Berichtswesen

—EDV-Unterstiitzung im
Projekt

—Projektabschluf® und
-auswertung

'—Personalwirtschaft und
Projektmanagement

Francuskie stowarzyszenie AFITEP zdefiniowato 4 obszary i ,tylko” 24 elementy.

| Management de Projet || Organisation/Coordination || Techniques/Procedures || Management General |

Nature des projets

Stratégie de projet
et environnement

Viabilité des projets

—Facteurs de succés
des projets, 'métaregles’

Organisation
Coordination et controle

‘—Communication

I—Découpage des
responsabilités/taches

I—Planification des
détails du projet

|—Estimation

I—Controle des colts/
contrdle buidgétaire

—Maitrise des risques
—Analyse de la valeur

—Maitrise des
modifications/
non conformités

—Lancement et
repli d'un projet

—Maitrise de la conception
—Maitrise de la réalisation
—Marketing et ventes
I—Finance et assurances
—Gestion de l'information
I—Droit et contrats

I—Association
interentreprises

I—Achats

I—Ressources humaines

—AQualité
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Szwajcarskie stowarzyszenie wyrdznito z kolei 4 obszary i 42 elementy

— Projekte, Einsatz — Projektorganisation

Projekte/Grundsatze I | Beteiligte/Organisation I | Prozesse/Verfahren I | Andere Managementgebiete I

— Projektstrukturen,
Projektmanagement Arbeitspakete
— Projektmanagement-

— Beschaffung, Vertrage
Konzepte, -Elemente

— Inhaltliche Planung,
Leistungen

— Stammorganisation,
Systemmanagement

— Betriebliches/Technisches
Kommunikation Management
— Programm-Management — ¥org§nge, Ablaufe,
Management by Projects . . ermine — Marketing und
_ Fuhrung, Entscheidung, — Einsatzmittel, Logistik, Produktmanagement
— Projektumfeld, Delegation Finanamittel g g
Stakeholders o
K — Qualitatsmanagement
i — Kosten
— Denken in Systemen, — Berichtswesen
Projektdefinition — Leistungs- und — Finanz- und
— Teambildung, Teamarbeit Fortschrittskontrolle Rechnungswesen
— Projektphasen
— Konfigurations-, .
— Projektziele — Konflikt- und Anderungsmanagement | Mormatik, EDV
Krisenmanagement
— Projektbewertung,

Feasibility, Viability

— Optimierung, Steuerung,

— Sicherheit
Controlling
— Verhandlungen i
— Projekt-Erfolgs-/ — Risikomanagement — Rechtliche Aspekte
Misserfolgskriterien _ Personalwesen _
— Projekt-/Phasen-Start — Systembewirtschaftung,
— Information, . Lebenszyklen
Informationssysteme — Weiterbildung, Lernen — Projekt-/Phasen-
— Integration

Abschluss, Auswertung

— Veranderungsmanagement
— Multiprojektmanagement

Ostatecznie, wytyczne kompetencji

ICB zostaty stworzone na podstawie krajowych wytycznych
kompetencji z APM (Wielka Brytania), VZPM (Szwajcaria), PM-ZERT (Niemcy) i AFITEP (Francja) i
opublikowane w trzech jezykach: angielskim, niemieckim i francuskim.

Jako instrument harmonizacji, a ostatecznie takze logo ICB, wykorzystano ,stonecznik”. Akcent
potozony jest zatem nie na obszary kompetencji w zarzadzaniu projektami, ale na elementy wiedzy i
dos$wiadczenia.
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ICB sktada sie z 42 elementéw wiedzy i doswiadczenia w zarzadzaniu projektami (28 elementow
gtéwnych i 14 dodatkowych), jak réwniez z 8 aspektow zachowan i postaw oraz z 10 aspektow
wrazenia ogdlnego. IPMA wymaga, aby wszystkie 28 elementéw gtdwnych i co najmniej 6 wybranych
elementow dodatkowych, jak rowniez aspekty zachowan i postaw oraz wrazenia ogélnego zostaty
wilaczone do Krajowych Wytycznych Kompetencji NCB. Natomiast co najwyzej 8 sposrdd 14 elementéw
dodatkowych wiedzy i doswiadczenia moze zosta¢ pominietych lub zastgpionych przez inne elementy.

Wiedza i doswiadczenie wg ICB

Elementy podstawowe

Elementy dodatkowe

1 Projekty i zarzadzanie projektami

29 Informatyka w projektach

2 Wdrozenie zarzadzania projektami

30 Standardy i uregulowania

3 Zarzadzanie przez projekty

31 Rozwigzywanie probleméw

4 Podejscie systemowe i integracja

32 Negocjacje, spotkania

5 Kontekst projektu

33 Organizacja stata

6 Fazy i cykl zycia projektu

34 Procesy biznesowe

7 Rozwdj i ocena projektu

35 Rozwoj personelu

8 Cele i strategie projektu

36 Uczenie sie organizacii

9 Kryteria sukcesu i porazki projektu

37 Zarzadzanie zmiang

10 Rozpoczecie projektu

38 Marketing, zarzadzanie produktem

11 Zamkniecie projektu

39 Zarzadzanie systemem

12 Struktury projektu

40 Bezpieczenstwo, zdrowie, Srodowisko

13 Zawarto$¢, zakres

41 Aspekty prawne

14 Harmonogramy

42 Finanse i ksiegowo$¢

15 Zasoby

16 Koszty i finanse projektu

Aspekty zachowan

17 Konfiguracja i zmiany

1 Umiejetno$¢ komunikacji

18 Ryzyko projektu

2 Inicjatywa, zaangazowanie, entuzjazm, zdolno$¢ do motywacji

19 Pomiar wyniku dziatalno$ci

3 Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktdw, otwarto$¢

20 Kierowanie projektem

4 Wrazliwo$¢, samokontrola, zdolno$¢ do oceny warto$ci,gotowos¢ do
ponoszenia odpowiedzialnoci, integracja osobista

21 Informacja, dokumentacja, raportowanie

5 Rozwigzywanie konfliktow, kultura sporu, fair play

22 Organizacja projektu

6 Zdolno$¢ do znajdowania rozwiazan, my$lenie cato$ciowe

23 Praca zespofowa

7 Lojalnos¢, solidarnos¢, gotowos¢ do pomocy

24 Przywodztwo

8 ZdolnoSci przywodcze

25 Komunikacja

26 Konflikty i kryzysy

27 Dostawy, kontrakty

28 Jako$¢ w projekcie

IPMA Competence Baseline stuzy z jednej strony jako baza odniesienia do wszystkich sktadajacych sie
na nig dokumentow normatywnych dla akredytowanych przez IMPA programow certyfikacji, a z drugiej
strony jako zrdédto informacji o kompetencjach w zarzadzaniu projektami w teorii i praktyce, w oparciu
np. o literature, projekty badawcze, edukacje, doskonalenie zawodowe i raporty z zarzadzania
projektami. ICB odzwierciedla podstawy oceny kompetencji w zakresie zarzadzania projektami,
powszechnie akceptowane w ramach IPMA. Konsekwencjgq tego stanu rzeczy jest wzajemny staty
wptyw ICB i krajowych wytycznych kompetenciji.

Kazde krajowe stowarzyszenie jest odpowiedzialne za ustanowienie swoich wilasnych, Krajowych
Wytycznych Kompetencji (National Competence Baseline - NCB), z odniesieniem do i w zgodzie z ICB,
uwzgledniajac elementy kultury narodowej. W strukturze i taksonomii krajowego systemu oceny az do
20% elementow dodatkowych moze zosta¢ zastgpionych lub zredukowanych w celu uwzglednienia
kultury narodowej i postepu w dziedzinie zarzadzania projektami. NCB musi odzwierciedla¢ zaréwno
ogdlne zrozumienie, jak i krajowe praktyki zarzadzania projektami. Z drugiej strony IPMA gwarantuje
spbjnos¢, co jest szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstw i organizacji prowadzacych dziatalnosc
miedzynarodowa.
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Cele, wymagania i koncepcja certyfikacji IPMA
Zarzad IPMA zatwierdzit w 1998 roku koncepcje uniwersalnego systemu certyfikacji o0sob
zaangazowanych w zarzadzanie projektami. Zadecydowano o podjeciu nastepujacych krokéw:
e stopniowo wdrazaé zatwierdzone
4-stopniowe programy certyfikacji IPMA we wszystkich krajach
e nawigza¢ kontakt z PMI w Ameryce Pdinocnej i AIPM w Australii w celu ustanowienia wspodlnej
platformy z uwzglednieniem czterech poziomow.

Programy certyfikacji powinny byc¢ atrakcyjne dla oséb zaangazowanych w zarzadzanie projektami
(kierownikdw projektéow i ich wspotpracownikéw) w kontekscie:

e mozliwosci poszerzenia i-pogtebienia ich wiedzy, doswiadczenia, zachowan i postaw

e ustawicznego ksztatcenia

e poprawy jakosci zarzadzania projektami

e poprawy skutecznosci osiggania celéw projektu

Korzysciami ptynacymi z programéw certyfikacji sa:

o dla 0s6b zaangazowanych w zarzadzanie projektami: certyfikat ich kwalifikacji i kompetencji
uznawany na arenie miedzynarodowej,

e dla dostawcow ustug zarzadzania projektami: wykazanie profesjonalizmu ich pracownikdw,

o dla klientow: uzyskanie przekonania o wysokim poziomie ustug z obszaru zarzgdzania projektami
na, zgodnym z aktualnym stanem wiedzy.

Ze wzgledu na powyzsze cele oceniane sg réznorodne kwalifikacje i kompetencje odnosnie

. wiedzy,

. doswiadczenia,

. postawy i zachowan,

jak réowniez ogdélne wrazenie wywierane przez osoby zaangazowane w zarzgdzanie projektami.

4-poziomowy program certyfikacji IPMA, nazywany 4-L-C, przedstawiono na ponizszej ilustracji.
Program 4-L-C wzorowany jest na szczeblech kariery i jednoczesnie na wymaganiach przedsiebiorstw i
organizacji. Na najwyzszym poziomie jest Dyrektor Programu, ktéry jest dyrektorem wielu Kierownikow
Projektéw. Na najnizszym poziomie jest Praktyk Zarzadzania Projektami. Poniewaz czesto trudno jest
znalez¢ adekwatny tytut dla danego poziomu kompetencji, zostaty one oznaczone literami A, B, C, D.

Poziom Zdolnosci Proces certyfikacji Waznos¢

Etap 2

Etap 1 Etap 3

Certyfikowany
Dyrektor
Projektu A

(IPMA poziom A)

opcjonalnie
3-5 lat

Raport

na temat

Certyfikowany
Kierownik
Projektu
(IPMA poziom B)

Certyfikowany
Profesjonalista
Zarzadzania
Projektami
(IPMA poziom C)

Kompetencje
= wiedza
+ doswiadczenie
+ postawa i
zachowania

= wniosek

=CV

= samoocena

= referencje

= wykaz
projektow

np. warsztat
lub
seminarium

projektu

np. raport z
warsztatu

Egzamin

Wywiad

Ograniczony czas

Certyfikowany
Praktyk
Zarzadzania
Projektami
(IPMA poziom D)

Wiedza

= wniosek
=CV
= samoocena

Egzamin

Nieograniczony czas

opcjonalnie:
Ograniczony czas
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Gtowne wymagania dla poszczegdlnych pozioméw wywodzg sie z typowych dziatan, obszaréw
odpowiedzialnosci i wymagan praktyki zarzadzania projektami.

IPMA Poziom A:
Certyfikowany Dyrektor Projektu (Certificated Projects Director) powinien posiada¢ umiejetnosé
kierowania wszelkimi projektami w firmie czy oddziale, lub wszystkimi projektami w ramach programu.

IPMA Poziom B:
Certyfikowany Kierownik Projektu (Certificated Project Manager) powinien posiada¢ umiejetnosc
samodzielnego zarzadzania ztozonymi projektami.

IPMA Poziom C:

Certyfikowany Profesjonalista Zarzadzania Projektami (Registered Project Management Professional)
powinien posiada¢ umiejetno$¢ samodzielnego zarzadzania prostymi projektami oraz asystowania
menedzerowi ztozonego projektu we wszystkich elementach i aspektach zarzadzania projektami.

IPMA Poziom D:

Certyfikowany Praktyk Zarzadzania Projektami (Certificated Project Management Professional)
powinien posiada¢ wiedze na temat zarzadzania projektami we wszystkich aspektach.Wymienione
poziomy nie tworzg wprost struktury hierarchicznej. I tak np. specjalista zarzadzania projektami
z poziomu D moze by¢ w swojej dziedzinie specjalizacji (np. controlling) wysoko wykwalifikowanym,
doswiadczonym i uznanym ekspertem. Na kazdym poziomie w sposdéb kompetentny swiadczona jest
praca, odpowiednio do zakresu zadan i obszaru decyzyjnego, w lokalnym, regionalnym, krajowym lub
miedzynarodowym kontekscie.

PowyZsze poziomy mogq takze by¢ wykorzystywane do planowania kariery zawodowej i rozwoju
personalnego w obrebie przedsiebiorstw i innych organizacji.

Poziom D oparty jest jedynie na wiedzy i reprezentuje wymagania stowarzyszen zawodowych odnosnie
podstawowego wyksztaicenia w zakresie zarzadzania projektami. Na wyzszych poziomach kompetencji
coraz wieksze znaczenie przypisywane jest doswiadczeniu oraz zachowaniom i postawom w
zarzadzaniu projektami.

W roku 1997, IPMA Certification Validation Management Board przejeta prace nad dalszym rozwojem
i koordynacjg programéw kwalifikacyjnych i certyfikacyjnych stowarzyszen krajowych. Dokonano
rozréznienia pomiedzy zawartosciag merytoryczng (ICB) a organizacja i procedurami programu
certyfikacji. IPMA zaaprobowata swoj uniwersalny system zatwierdzania programoéw certyfikacji na
czterech poziomach (4-L-C) w roku 1998 i ogtosita to na forum s$wiatowym. 30 krajow podpisato
porozumienie z IPMA, w ponad 25 krajach, w tym od roku 2002 réwniez w Polsce, prowadzone s
programy certyfikacji.

Stowarzyszenia krajowe sg odpowiedzialne za:

e opracowanie i sterowanie swoim wtasnym programem kwalifikacji i kompetencji w zakresie
zarzadzania projektami, oraz

e ustanowienie instytucji certyfikujacych

Krajowe programy certyfikacji odpowiadajace regutom IPMA sg przez IPMA zatwierdzane i nastepnie
regularnie weryfikowane.

IPMA jest odpowiedzialna za utrzymanie i rozwéj uniwersalnego systemu, jak réwniez za koordynacje i
harmonizacje krajowych certyfikacji zgodnie ze strukturami i podstawowymi zasadami IPMA.

Zarzadzanie Ztozonymi Projektami

Gtéwng roznicg pomiedzy poziomami C i B uniwersalnego 4-poziomowego systemu certyfikacji IPMA
jest wymaganie, aby kierownik projektu certyfikowany na poziomie B potrafit zarzadza¢ zlozonymi
projektami, podczas gdy kierownik projektu lub czionek zespotu na poziomie C powinien umieé
zarzadza¢ nieztozonymi (prostymi) projektami. Rozrdznienie pochodzi z rynkowego zapotrzebowania
na obydwa typy kierownikow projektow. Z jednej strony, duza liczba matych i $rednich projektow
wymaga profesjonalnego zarzadzania. Z drugiej strony, duze projekty wymagajg wiecej wiedzy
i doswiadczenia, jak réwniez specjalnych predyspozycji osobistych kierownika projektu.
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System certyfikacji menedzeréw projektu IMPA4LC

Ztozony projekt posiada wszystkie ponizsze cechy:

e Wiele wzajemnie powigzanych podsystemow/podprojektow i elementéw z réznorodnymi
zaleznosciami wzgledem otoczenia projektu.

Kilka zaangazowanych przedsiebiorstw lub jednostek organizacyjnych.

Rézne dziedziny specjalizacji.

Wydzielone fazy projektu o istotnym czasie trwania.

Zastosowanie wielu metod, technik i narzedzi zarzadzania projektami (ponad 60 - 80%) jest
niezbedne.

Aby mozna byto uznac projekt za ztozony nie wystarczy, aby byt on duzy w sensie zakresu lub wielkosci
budzetu. Jednakze projekty z budzetem w granicach od 200 000 do 500 000 EUR wykazujg tendencje
do ztozonosci.

Podstawg certyfikacji IPMA jest to, ze na wszystkich poziomach uznawane sg te same elementy
zarzadzania projektami. Dzieki temu mozna np. certyfikowaé na poziomie C menadzera prowadzacego
prosty projekt, stanowigcy czes$¢ ztozonego projektu, o ile tylko istnieje pewnos$é, Zze jest on
zaznajomiony z wiekszoscig elementéw zarzadzania projektami.

Ogolna struktura i zasady systemu oceny

Struktura systemu oceny oparta jest o opisy i taksonomie. Kryteria pochodzg z zakreséw ogdlnych
umiejetnosci, zasad stosowanych w projektach i w zarzadzaniu projektami, z organizacji i kompetencji
spotecznych, metod i procedur, ogdlnego zarzadzania i postaw ludzi zaangazowanych w zarzadzanie
projektami. Ocena wzgledem tych zakreséw budowana jest na taksonomii dla okoto 40 elementéw
wiedzy i doswiadczenia oraz okoto 20 aspektéw postaw i zachowan oraz na ogdélnym wrazeniu. Kazdy
element jest opisywany i mierzony poprzez kryteria.

Podstawy zatwierdzonego przez IPMA programu kwalifikacji i kompetencji w zarzadzaniu projektami
przedstawione sg w porozumieniu pomiedzy IPMA a stowarzyszeniem krajowym. Podstawy Europejskiej
Normy EN 45013 , Ogdlne kryteria dla organdw dokonujacych certyfikacji personelu” sg wpisane w
porozumienie.

Nastepujgace etapy sg obowigzkowymi elementami procesow kwalifikacji i certyfikacji.

Poziomy AiB:

1. Wniosek, samoocena i propozycja projektu
2. Raport na temat projektu

3. Wywiad - rozmowa z kandydatem

Poziom C:

1. Wniosek i samoocena

2. Formalny egzamin (skfada sie z pytan bezposrednich i zadan)
3. Wywiad - rozmowa z kandydatem

Poziom D :

1. Wniosek

2. Formalny egzamin (skfada sie z pytan bezposrednich i esejéw)
3. Wywiad - rozmowa z kandydatem

Krajowe organy certyfikujgce szczegdétowo przedstawiajg i konkretyzujg podstawowe wymagania IPMA
w dokumentacji stuzacej celom certyfikacji (z podrecznikiem jakosci, standardami, wytycznymi, listami
kontrolnymi, itp.).
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System certyfikacji menedzeréw projektu IMPA4LC

Wymagania IPMA poziom C - Project Management Professional

Tytut: Certificated Project Management Professional

e ukonczone 25 lat,

e wyksztalcenie wyzsze

e minimum 3-letnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami, wykonujac odpowiedzialne
zadania w nieztozonych projektach

e umiejetnos$¢ prowadzenia (we wszystkich elementach i aspektach zarzadzania) - nieztozonego
projektu albo
- projektu czesciowego w kompleksowym projekcie lub,
- kandydat ma doswiadczenie w petnieniu funkcji asystenta managera projektu w
kompleksowym projekcie,

e umiejetnos¢ kierowania zespotem projektowym,

e znajomosc¢ i umiejetnosé stosowania metod, technik i narzedzi z dziedziny zarzadzania
projektami

Przebieg certyfikacji na poziom C (zgodnie z procedura IPMA):
Pisemne zgtoszenie kandydata powinno zawierac:
podanie o uzyskanie certyfikatu -> "Zgtoszenie udziatu"
CV z informacjami o wyksztatceniu i szkoleniach uzupetniajacych i przebiegu kariery zawodowej,
wypetniony arkusz samooceny -> "Arkusz samooceny"
lista referencyjna zrealizowanych projektow -> "Udziat w projektach"
krotki opis realizowanego projektu (2-3 strony, prezentacja projektu, wyjasnienie i ocena
przebiegu projektu, stosowane metody i narzedzia, zdobyte doswiadczenie)

Optata egzaminacyjna: poziom C - 6000 z,

Przebieg sesji certyfikacyjnej:
e Dzien 1: Egzamin pisemny (2 godz.)
o Dzien 2: Warsztat projektowy (1 dzien)
e Dzien 3: Rozmowa kwalifikacyjna (1 godz.)

Egzamin sprawdza wiedze z zakresu zarzadzania projektami, usystematyzowang w polskich
Wytycznych Kompetencji IPMA (NCB PL), sktada sie z bezposrednich pytan i zadan problemowych.

Podczas warsztatu kandydaci bedg rozwigzywac praktyczne sytuacje projektowe.
Rozmowa kwalifikacyjna ma na celu weryfikacje informacji zawartych w dokumentacji przedtozonej
przez kandydata, sprawdzenie jego wiedzy, doswiadczenia i predyspozycji osobowych kandydata w

zakresie zarzadzania projektami.

Jezykiem obowigzujacym w procedurze certyfikacji jest jezyk polski.
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System certyfikacji menedzeréw projektu IMPA4LC

Wymagania IPMA poziom B - Project Manager

Tytut: Certificated Project Manager

e ukonczone 30 lat,

e wyksztatcenie wyzsze,

e minimum 5-letnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami, w tym 3-letnie w zakresie
wykonywania odpowiedzialnych zadan kierowniczych w ramach realizowanych projektow
ztozonych

e zdolnos$¢ do prowadzenia (we wszystkich elementach i aspektach zarzadzania projektem)
ztozonego projektu.

e umiejetnosc¢ kierowania i zarzadzania duzym zespotem projektowym

e znajomos¢ i umiejetnosé stosowania réoznorodnych metod, technik oraz narzedzi z dziedziny
zarzadzania projektami

Przebieg certyfikacji na poziom B (zgodnie z procedura IPMA):

Pisemne zgtoszenie kandydata powinno zawierac:

e podanie o uzyskanie certyfikatu -> "Zgtoszenie udziatu"
CV z informacjami o wyksztatceniu i szkoleniach uzupetniajacych i przebiegu kariery zawodowej,
wypetniony arkusz samooceny -> "Arkusz samooceny"
lista referencyjna zrealizowanych projektéow -> "Udziat w projektach"
krotki opis realizowanego projektu (2-3 strony, prezentacja projektu, wyjasnienie i ocena
przebiegu projektu, stosowane metody i narzedzia, zdobyte doswiadczenie)

Przebieg sesji certyfikacyjnej:
e Dzien 1: Egzamin pisemny (2 godz.)
Dzien 2: Warsztat projektowy (1 dzien)
Dzien 3: Rozmowa kwalifikacyjna (1 - 1,5 godz.)
Praca studialna: Raport z projektu
Rozmowa weryfikujaca nt pracy studialnej (1 - 1,5 godz.)

Egzamin sprawdza wiedze z zakresu zarzadzania projektami, usystematyzowang w polskich
Wytycznych Kompetencji IPMA (NCB PL) i skfada sie z bezposrednich pytan i zadan problemowych.

Podczas warsztatu kandydaci bedg rozwigzywac praktyczne sytuacje projektowe, odpowiednie do
stopnia ztozonosci prowadzonych projektow.

Rozmowa kwalifikacyjna ma na celu weryfikacje informacji zawartych w dokumentacji przedtozonej
przez kandydata, sprawdzenie jego wiedzy, doswiadczenia i predyspozycji osobowych kandydata w
zakresie zarzadzania projektami. rozmowe prosimy przynies¢ ze sobg oryginaty dyplomu uczelni,
Swiadectw czy certyfikatow.

Ztozenie "Raportu z projektu”

"Raport z projektu" to praca studialna (15-20 stron) zawierajgca nie wiecej niz 10 stron zatgcznikow.
Praca powinna zawierac¢: uzasadnienie projektu, jego cele, rola i zakres odpowiedzialnosci kandydata,
schemat organizacyjny projektu, wyrdzniajgce sie elementy projektu, wyniki kazdego z etapow
projektu, analiza projekty, wnioski.

Raport powinien odnosi¢ sie do elementéw i aspektéw w zawartych w NCB PL.

Temat pracy studialnej wybierany jest wspdlnie z asesorem - opiekunem pracy.

Rozmowa weryfikujaca nt. probleméw i zagadnien zawartych w "Studialnej pracy projektowej” (1,5
godz.)

Jezykiem obowigzujacym w procedurze certyfikacji jest jezyk polski.
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